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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze 0Ogolne Warunki ,Terminowego 15-letniego

Ubezpieczenia na Zycie”, przyjete Uchwatg Zarzgdu Generali
Zycie TU. SA, zwane dalej ,0WU’, stosuje sie do umoéw
zawieranych od 22 sierpnia 2024 .

2. Zmiany OWU moga nastgpic tylko w przypadku zmiany prawa
lub na skutek wytycznych organéw administracji. Wszelkie
zmiany OWU wymagajg formy pisemnej albo innej formy
uzgodnionej z ubezpieczajgcym oraz ich doreczenia drugiej
stronie umowy.

3. Umowa ubezpieczenia, do ktorej zastosowanie majg OWU,
moze zostac¢ zawarta zarébwno poprzez ztozenie pisemnego
wniosku jak i przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania
sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow prawa.

DEFINICJE

§2

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU oznaczajg:

1. 4Life Direct — 4Life Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa,
bedgcg agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz
ubezpieczyciela, wpisanym do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych pod nr 11185495/A;

2. lekarz - osobe posiadajgcg wiasciwe kwalifikacje
do udzielania $wiadczen zdrowotnych, potwierdzone
wymaganymi przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej
dokumentami;

3. nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia
ubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, ktore miato miejsce w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;j;

4. podwdjne swiadczenie wypadkowe — umowe dodatkowg
podwajajgcg wyptate sumy ubezpieczenia, jezeli smier¢
nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku;

5. polisa - dokument wystawiony przez ubezpieczyciela
i dostarczony przez 4Life Direct, potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

6. sktadka — kwote nalezng z tytutu umowy, okreslong w polisie,
wyrazong w walucie bedgcej prawnym srodkiem ptatniczym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustalang w oparciu
0 taryfe sktadek obowigzujgcg w dniu ztozenia wniosku;

I

GENERALI

7. suma ubezpieczenia — kwote wskazang w aktualnej polisie
wyptacang wedtug zasad okreslonych w umowie;

8. $wiadczenie — kwote nalezng uposazonemu zgodnie
z 0gélnymi warunkami umowy ubezpieczenia;

9. ubezpieczajgcy — osobe fizyczng zawierajgcg z ubezpie-
czycielem umowe; osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosc
gospodarczg zawierajg umowe poza zakresem tej dziatal-
nosci;

10. ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong w polisie,
ktérej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

11. ubezpieczyciel — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpie-
czen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 18,

12. umowa — umowe ubezpieczenia ,Terminowe 15-letnie
Ubezpieczenie na Zycie” zawartg na podstawie wniosku
oraz OWU,

13. umowa dodatkowa — wskazang w polisie umowe (jezeli
wybrano), ktorg za optatg dodatkowej sktadki dotgczono do
umowy , Terminowego 15-letniego Ubezpieczenia na Zycie”;

14. uposazony - osobe wskazang przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg ubezpieczonego,
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek
(tj. rachunek ubezpieczonego), uprawniong do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego;

15. wniosek — wniosek ubezpieczeniowy o zawarcie umowy
ubezpieczenia;

16. wnioskodawca — osobe wystepujgcg z roszczeniem;

17. wspoétmatzonek — osobe wskazang w polisie, z ktdrg w dniu
zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie, ubezpieczony
pozostaje w zwigzku matzeriskim albo w partnerskim zwigzku
nieformalnym (konkubinacie) i prowadzi wspdlne gospo-
darstwo domowe, przy czym obie osoby sg stanu wolnego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje smier¢ ubezpieczonego oraz
Smier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
ktdre nastgpity w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

3. Umowa moze byc¢ zawierana w dwoch wariantach:

a) indywidualnym: z jednym ubezpieczonym albo

b) ze wspdtmatzonkiem ubezpieczonego: jako drugim ubezpie-
czonym.
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4. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek
(na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do uzyskania zgody
ubezpieczonego na objecie ochrong ubezpieczeniowg oraz
na sume ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, ubezpieczony moze zada¢ by 4life Direct,
dziatajgcy w imieniu ubezpieczyciela, udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkow ubezpieczonego.

ZAWARCIE UMOWY

§4

1. Umowa zostanie zawarta, jezeli spetnione sg tgcznie
nastepujgce warunki:

a)w dniu jej zawarcia zaréwno ubezpieczajgcy jak
i ubezpieczony majg ukonczone 18 lat, a ubezpieczony nie
ma ukonczonych 86 lat;

b) ubezpieczyciel wystawit polise jako dokument potwier-
dzajgcy zawarcie umowy.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zawarcia umowy
zgodnie z wnioskiem ubezpieczajacego i niniejszym
zobowigzuje sie do zawarcia umowy, w przypadku
gdy warunki okreslone w § 4 pkt 1 zostang spetnione,
z wyjatkiem przypadkow, w ktorych zawarcie umowy jest
zabronione obowigzujgcymi przepisami prawa.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

§5

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od daty
wskazanej w polisie jako data rozpoczecia odpowiedzialnosci.

2. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpie-czajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku odstgpienia od umowy przez ubezpie-
czajgcego, ubezpieczyciel zwraca mu wptacone sktadki.

3. Umowa zostaje zawarta na okres 15 (pietnastu) lat liczac
od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
(data rozpoczecia obowigzywania ochrony ubezpie-
czeniowej) wskazanej na polisie.

4. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
w kazdym czasie ze skutkiem na koniec okresu, za jaki
zostata optacona ostatnia sktadka.

5. Umowa wygasa w dniu $mierci ubezpieczonego, z datg jej
wypowiedzenia zgodnie z § 5 punkt 4 lub z § 8 punkt 2,
Z uptywem ostatniego dnia okresu na jaki zostata zawarta,
w zaleznosci ktére z tych zdarzen bedzie pierwsze.

WARIANTY

§6

1. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspétmat-
zonkiem, po $mierci jednego ze wspotmatzonkéw umowa
nie konczy sie. Ubezpieczyciel wyptaca uposazonemu
Swiadczenie za osobe zmartg, a drugi ze wspotmatzonkow
moze nadal podlega¢ ubezpieczeniu, pod warunkiem
terminowego optacania sktadek. W takim przypadku wariant

matzenski zmieniany jest na wariant indywidualny, zas suma
ubezpieczenia i sktadka wskazane w umowie pozostajg
identyczne jak w umowie, ktorej sg kontynuacja,
z wytgczeniem sytuacji o ktorej mowa w § 11 punkt 2.

2. Jezeli umowa zostata zawarta w wariancie ze wspotmat-
zonkiem, po ustaniu zwigzku matzenskiego lub niefor-
malnego, o ktérych mowa w § 2 punkt 17, na wniosek
ubezpieczajgcego po akceptacji ubezpieczonych, umowa
moze by¢ kontynuowana w wariancie ze wspotmatzonkiem
na dotychczasowych warunkach lub w wariancie indywi-
dualnym dla kazdego z ubezpieczonych na warunkach
przedstawionych przez ubezpieczyciela.

UPOSAZONY

§7

1. Ubezpieczajgcy moze wskazac uposazonych do otrzymania
Swiadczenia w razie smierci ubezpieczonego w okresie
obowigzywania umowy. Ubezpieczajgcy moze to wskazanie
w kazdym czasie zmienic lub odwota¢. W przypadku umowy
zawartej na cudzy rachunek wskazanie oraz zmiana
uposazonego wymaga uprzedniej zgody ubezpieczonego.

2. Jezeli wskazano kilku uposazonych, z ktorych jeden lub kilku
nie zyje w chwili Smierci ubezpieczonego lub utracili oni
prawo do Swiadczenia, pozostate w ten sposob udziaty
przypadajg pozostatym uposazonym proporcjonalnie do ich
udziatow.

3. Jezeli nie wskazano uposazonych, uposazeni nie zyja
w chwili $mierci ubezpieczonego Iub utracili prawo
do swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

a) matzonek w catosci;

b) dzieci w czesciach réwnych jesli brak wspotmatzonka;

c) wnuki w czesciach rownych jesli brak wspotmatzonka i dzieci;

d) rodzice w czesciach réwnych jesli brak wspotmatzonka,
dzieci i wnukow;

e) rodzenstwo w czesciach réwnych jesli brak oséb
wymienionych powyzej;

f) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
rownych jesli brak osob wymienionych powyzej, z wytgcze-
niem gminy wiasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania
ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

4. Jezeli udziaty procentowe uposazonych w kwocie $wiadczenia
nie zostang okreslone, przyjmuje sie, Ze sg one rowne.

SKELADKI

§8

1. Sktadki sg ptatne miesiecznie w wysokosci wskazanej
w polisie, zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.

2. Jezeli, pomimo uprzedniego wezwania wystosowanego
przez ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy nie dokonat wptaty
zalegte] sktadki w ciggu dodatkowego terminu 30 dni
od terminu jej wymagalnosci, umowe uwaza sie
za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego, a odpowie-
dzialnos¢ ubezpieczyciela ustaje.

3. Skfadki zostaty obliczone na poziomie niezmiennym dla
catego okresu trwania ubezpieczenia. Sktadki uwzgledniajg
rodzaj i wysokos$¢ sumy ubezpieczenia oraz prawdopodo-
bienstwo wystgpienia zdarzen uprawniajgcych do wyptaty
naleznych Swiadczen w okresie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela, jak rowniez optaty, koszty zawarcia i obstugi umowy.
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ZMIANA WYSOKOSCI SUMY UBEZPIECZENIA

§9

1. Ubezpieczajgcy moze wnioskowa¢ o zmiane sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie lub doda¢ dodatkowe
Swiadczenie (umowa dodatkowa) do polisy, w dowolnym
momencie w czasie trwania umowy, kontaktujgc sie
z 4Life Direct. Ubezpieczyciel po dokonaniu oceny ryzyka ma
prawo zdecydowac, czy wniosek ubezpieczajgcego
0 zmiane sumy ubezpieczenia lub dodanie dodatkowego
Swiadczenia zostanie przez niego zaakceptowany.
Jezeli ubezpieczyciel zaakceptuje wniosek, zaproponuje
on ubezpieczajgcemu zmiane warunkéw umowy w celu
uzyskania jego zgody.

2. Ubezpieczyciel potwierdzi ubezpieczajgcemu zmiany
poprzez wydanie zmienionej lub nowej polisy.

3. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od uzgodnionych zmian
umowy w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty rozpoczecia
obowigzywania nowej sumy ubezpieczenia lub dodatko-
wego $wiadczenia (umowy dodatkowej) i jest uprawniony
do otrzymania zwrotu réznicy zaptaconej sktadki. Jezeli
do czasu zawarcia zmian w umowie ubezpieczyciel
nie poinformowat ubezpieczajgcego o prawie do
odstgpienia, okres 30 (trzydziestu) dni rozpoczyna sie od
dnia, w ktorym ubezpieczajgcy zostat poinformowany
o prawie do odstgpienia. W przypadku odstgpienia strony
pozostajg zwigzane wczesniejszymi warunkami umowy.
Ubezpieczajgcy nie bedzie uprawniony do zwrotu sktadki,
jezeli odstgpi od uzgodnionych zmian lub wypowie umowe
po uptywie 30 (trzydziestu) dni.

4. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, terminy,
0 ktérych mowa w § 11 oraz § 12 punkt 1, bedg liczone
od daty podwyzszenia sumy ubezpieczenia wskazanej
w polisie, ale tylko dla kwoty, o ktoérg podwyzszona zostata
suma ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA

§10

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia powstaje w przypadku
Smierci ubezpieczonego, w okresie obowigzywania odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela.

2. W przypadku smierci ubezpieczonego ubezpieczyciel
wyptaci uposazonemu Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

3. W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku ubezpieczyciel wyptaci uposazonemu
Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu wystgpienia  nieszczesliwego wypadku, pod
warunkiem, ze:

a) nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego nastgpita Smierc
ubezpieczonego, miat miejsce w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowe;j;

b) Smier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastgpita w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

c) Smierc¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastgpita w ciggu 180 dni od daty wystgpienia nieszcze-
sliwego wypadku;

d) z medycznego punktu widzenia istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem ubezpieczonego a jego Smiercig.

4. W celu rozpoczecia procedury wyptaty swiadczenia, nalezy

skontaktowac sie z ubezpieczycielem za posrednictwem
4Life Direct.

5. Wnioskodawca zgtaszajgcy roszczenie o wyptate swiad-
czenia zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony wniosek o wyptate $wiadczenia;

b) odwiadczenie potwierdzajgce dane z dokumentu tozsa-
mosci wnioskodawcy;

c) kopie odpisu skréconego aktu zgonu ubezpieczonego;

d) kopie dokumentacji, zgodnej z prawem polskim, okreslajace;
przyczyne smierci ubezpieczonego;

e) w przypadku, o ktérym mowa w § 7 punkt 3, dokument
potwierdzajgcy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym
wykazaniem takiego stanu beda w szczegdlnosci kopia aktu
matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego
postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku, kopia
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

6. W sytuacji, gdy dokumenty wymienione w punkcie 3 powyzej
okazatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia,
Ubezpieczyciel za posrednictwem 4Life Direct moze zwrdécic¢
sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu
dokumentow.

7. Wyptata wszystkich $wiadczen nastepuje w ciggu 24 godzin
dni roboczych od daty dostarczenia do A4Life Direct
kompletnego wniosku o wyptate swiadczenia z wymie-
nionymi w tymze wniosku dokumentami, zgodnie ze wzorem
umieszczonym na stronie internetowej 4Life Direct
www.4lifedirect.pl. Termin wyptaty Swiadczen nie przekroczy
termindw do wyptaty okreslonych przepisami prawa.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. Przez pierwsze 24 miesigce od daty rozpoczecia odpowie-
dzialnosci, swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie jest wyptacane wytgcznie w przypadku,
gdy Smier¢ ubezpieczonego nastgpi wskutek nieszczesliwego
wypadku. W innych przypadkach wyptata swiadczenia jest
ograniczona do kwoty rownej 100% wartosci wptaconych
sktadek ubezpieczeniowych.

2. Jezeli w umowie zawartej w wariancie ze wspot-
matzonkiem, w okresie pierwszych 24 miesiecy od daty
rozpoczecia odpowiedzialnosci, Smier¢ jednego z ubezpie-
czonych nastgpi z przyczyn innych niz nieszczesliwy
wypadek, wyptata Swiadczenia jest ograniczona do kwoty
rownej 50% wartosci wptaconych sktadek. Polisa ulega
przeksztatceniu w wariant indywidualny z niezmieniong
sumag ubezpieczenia i sktadkg odpowiadajgcg wariantowi
indywidualnemu, wyliczong dla pozostajgcego przy zyciu
ubezpieczonego.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§12

1. Obowigzek wyptaty swiadczenia nie zachodzi, jesli Smierc
ubezpieczonego nastgpi w bezposredniej konsekwencii
nastepujgcych zdarzen:

a) jesli w ciggu 24 miesiecy od daty rozpoczecia odpowie-
dzialnosci z powyzszej umowy sSmier¢ ubezpieczonego
nastgpi w wyniku samobdjstwa, w tym samookaleczenig,

b) pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu
(rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co najmniej
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0,2 promila albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm szesciennym), srodkdw
odurzajgcych lub lekow uposledzajgcych rozumowanie,
z wyjatkiem lekow przepisanych przez uprawnionego lekarza;

¢) czynnego udziatu ubezpieczonego w przestepstwie (w tym

usitowaniu popetnienia przestepstwa);

d) dziatart wojennych (wypowiedzianych lub nie) i terroryzmu.

2.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu umowy
podwojne swiadczenie wypadkowe, jesli smier¢ ubezpie-
czonego nastgpi w bezposrednim zwigzku lub jest nastep-
stwem pozostawania przez ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, srodkow odurzajgcych lub lekéw, uposledzajgcych
rozumowanie, z wyjgtkiem lekow przepisanych przez
uprawnionego lekarza.

. Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz

nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
ubezpieczeniowa albo wyptata Swiadczenia z tytutu umowy
narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane
Z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wpro-
wadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub
prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy
ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron
umowy ubezpieczenia, 0séb lub podmiotdw, na rzecz ktorych
miatoby zosta¢ wyptacone Swiadczenie.

. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie

przyczynita sie do Smierci ubezpieczonego.

REKLAMACJE
8§13

1.

2.

Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajgcy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy do otrzymania $wiad-
czenia oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia
z tytutu umowy (zwany w tym paragrafie klient”) moze sktadac¢
w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych
przez ubezpieczyciela, w tym skargi i zazalenia (zwane dalej
,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce
gwarangji ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajgcych lub
ubezpieczonych, w tym bedgcych osobami prawnymi lub
spotkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne).
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie 4Life Direct

wskazanej w § 2 punkt 1 albo przesytane przesytka pocztows;

b) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22 354 50 00 albo

3.

4.

osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu,

0 ktérym mowa w punkcie a) powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta umozliwiajgce

jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane

przez klienta.

Reklamacja rozpatrywana jest niezwiocznie po jej
otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od
chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miegjsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym

terminie. W takim przypadku ubezpieczyciel za posred-
nictwem 4Life Direct poinformuje klienta, ktory ztozyt
reklamacje o przyczynach opoznienia, okolicznosciach,
ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

5.0dpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika.
Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacje moze byc¢
dostarczona pocztg elektroniczng.

6.Spor miedzy klientem a ubezpieczycielem moze byc¢

zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowig-
Zujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finan-
sowym (www.rf.gov.pl).

7.Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz

wymienione w punkcie 1 lub w innej formie, niz okreslona
w punkcie 2, dotyczace dziatania lub zaniechania zwia-
zanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpie-
czenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych
mowa w punkcie 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30
dni od ich otrzymania przez ubezpieczyciela, najpozniej
w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych
do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel za posrednictwem
4Life Direct informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym punktem nie maja
zastosowania postanowienia punktow 4 i 5.

8. Niezaleznie od powyzszego klient moze sktadac¢ skargi

10.

i zazalenia na dziatalnos¢ ubezpieczyciela do upraw-
nionych organdéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz
innych organdw zajmujgcych sie ochrong klientow
podmiotéw rynku finansowego.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsu-
menckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢
pozasgdowego rozstrzygania sporow  dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie
za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepu-
jacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/ main/?
event=main.home.show&Ing=PL.

Podmioty okreslone w punkcie 1, mogg sktadac zastrze-
zenia dotyczace ustug Swiadczonych przez brokerow
ubezpieczeniowych, agentdw ubezpieczeniowych i agentow
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
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ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony
przez te podmioty rynku finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14

1. Wszystkie zawiadomienia lub oswiadczenia stron umowy
powinny by¢ sktadane drugiej stronie na pismie
i przesytane na koszt wysytajgcego lub za pomoca
elektronicznych kanatow komunikacji, ktére zostang
przyjete i utrwalone na elektronicznym nosniku informacji
przez ubezpieczyciela.

2. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia dotyczgce umowy
sktadane sg przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uposazonego w jezyku polskim na adres 4Life Direct
wskazany w § 2 punkt 1 lub do dowolnej jednostki
organizacyjnej ubezpieczyciela, z wytgczeniem reklamacji,
o ktorych mowa w § 13. Jezeli zachodzi koniecznosc
ttumaczenia dokumentacji zwigzanej z wyptatg swiadczenia,
obowigzek dostarczenia ttumaczenia spoczywa na osobie
wystepujacej z roszczeniem.

3. Ubezpieczony i ubezpieczajgcy majg obowigzek informo-
wania ubezpieczyciela za posrednictwem 4Life Direct o kazdej
zmianie danych kontaktowych podanych we wniosku.

4. 0golne Warunki Ubezpieczenia, polisa i wniosek sktadajg
sie na umowe i stanowig podstawe do ustalenia warunkow

udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

5. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ktory nie jest
ubezpieczonym, wszelkie jego prawa i obowigzki wynikajgce
z umowy przechodzg na jego nastepcéw prawnych.

6. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych z tytutu umowy
regulujg przepisy ustawy o podatku dochodowym od os6b
fizycznych z pdzniejszymi zmianami.

. Polisa nie posiada wartosci wykupu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego.

9. W przypadku sporu miedzy stronami umowy wtasciwe
sg polskie sady powszechne wedtug witasciwosci
0golnej albo sagdy powszechne wiasciwe wedtug miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpie-
czonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

10. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk
polski.

11. Ubezpieczyciel publikuje sprawozdania o wyptacalnosci
i kondycji finansowe] zaktadu ubezpieczen na stronie
generali.pl.

12. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
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