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POSTANOWIENIA OGOLNE

4LIFE DIRECT SP. Z 0.0.

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U.z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) spotka
4Life Direct Sp. z 0.0. ustala niniejszym regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla:

a)rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczng;

b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiad-
czenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiad-
czenia ustug drogg elektroniczna.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej

terminy bedg miaty nastepujgce znaczenie:

a) Ustugodawca - 4Life Direct sp. z 0.0. z siedzibg
w  Warszawie, ul. Chmielna 132/134, 00-805
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000313549, NIP 9512263500,
kapitat zaktadowy 1.000.000 zt

b) Usfugobiorca - kazdy, kto korzysta z ustug lub
w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposob korzysta
ze stron www udostepnianych przez Ustugodawce,
w  szczegdlnosci ze stron  www.4lifedirect.pl,
www.kariera. 4lifedirect.pl, www.partner.4lifedirect.pl.

c) serwis — system stron www udostepniony
na serwerze internetowym pod adresami:
www.4lifedirect.pl, www.kariera.4lifedirect.pl,
www.partner.4lifedirect.pl

d) ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

e) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie
ustug swiadczonych bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektro-
nicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest
w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomu-
nikacyjne

f) system teleinformatyczny - zespdt wspotpra-
cujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
| oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne

g) srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania
techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne
I wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegolnosci poczte elektroniczng

h)adres elektroniczny — oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie
sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegolnosci poczty elektroniczne;

i) informacja handlowa - kazda informacja przezna-
czona bezposrednio lub posrednio do promowania
towarow, ustug lub wizerunku Ustugodawcy,
z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumie-
wanie sie za pomocg Srodkow komunikaci
elektronicznej z okreslong osobg oraz informac;i
o towarach i ustugach nie stuzacej osiggnieciu efektu
handlowego pozgdanego przez Ustugodawce.

RODZAJE | ZAKRES UStUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrze-
gania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z danej
ustugi. Szczegotowe zasady Swiadczenia danych
ustug mogg okresla¢ odrebne regulaminy dostepne
na odpowiednich stronach serwisu.

2. Ustugodawca S$wiadczy w ramach
nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a) ustugi informacyjne,

b) ustugi komunikacyjne,

c)

)

serwisu

ustugi w zakresie organizacji sprzedazy produktow
z oferty handlowej Ustugodawcy

d) ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego

3. Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy informacji
umieszczonych w ramach serwisu poprzez wyswie-
tlanie strony o okreslonym adresie URL, zawierajgce;
indywidualne Zzgdane przez Ustugobiorce dane
informacyjne, lub tez na otrzymywaniu informacji
handlowych dotyczgcych oferty produktéw i ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

4. Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy komunikacji
z odpowiednim dziatem lub osobami kontaktowymi
Ustugodawcy. W ramach ustug komunikacyjnych
wyrdznia sie w szczegolnosci ustugi, w ramach
ktorych Ustugodawca i Ustugobiorca przekazujag
sobie wzajemnie wszelkie informacje zwigzane
z prowadzong wspotpracg handlowa.
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5. Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego polegaja
na umozliwieniu na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy ztozenia wniosku o zawarcie za
posrednictwem Ustugodawcy umowy ubezpieczenia.

6. Korzystanie z poszczegolnych ustug wymienionych
w ust. 3-5 zapewniajg specjalistyczne zaktadki
zamieszczone na poszczegolnych stronach www
w ramach serwisu. Korzystanie z niektorych ustug,
w szczegolnosci z ustug w zakresie organizacji
sprzedazy ubezpieczen z oferty handlowej Ustugo-
dawcy mozliwe jest po rejestracji sie Ustugobiorcy.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania
Z serwisu sg nastepujace:

a) potgczenie z siecig Internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietla-
niena ekranie komputera dokumentow

c) hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci
Internet przez sieciowg ustuge www.

2.W celu prawidtowego korzystania z ustug,
Ustugobiorca powinien dysponowac sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym
nastepujgce, minimalne wymogi:

a) przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej
6.0. lub Firefox w wersji co najmniej

b) monitor o rozdzielczosci minimum 1024x76

c) wigczona obstuga Cookies i Java Script

3. W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu lub
oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow techni-
cznych okreslonych w ust.1-2 powyzej, Ustugodawca
nie gwarantuje prawidfowosci funkcjonowania serwisu
i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na
jakos¢ swiadczonych ustug.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci
o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie
dziatan mogacych wywota¢ zaktocenia  lub
uszkodzenia serwisu. W razie otrzymania przez
Ustugodawce zawiadomienia lub  wiarygodnej
informacji o bezprawnym charakterze przecho-
wywanych danych dostarczonych przez Ustugo-
biorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do
tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowie-
dzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody
powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci bezprawnej.

5. Ustugobiorca moze korzystac z ustug anonimowo lub
z wykorzystaniem pseudonimu, chyba ze wtasciwos¢
danej ustugi wymaga podania okreslonych danych
osobowych. W przypadku jednak niedozwolonego
skorzystania z ustug (tj. niezgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowien
umow obowigzujgcych pomiedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorcg), Ustugodawca ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy
w zakresie niezbednym do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ustugobiorcy. Ustugodawca powiadomi
Ustugobiorce o  niedozwolonych  dziataniach
z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz

0 przetwarzaniu danych osobowych w powyzej
okreslonym celu.

6. W przypadku transmisji danych przez Ustugodawce,
nie ponosi on odpowiedzialnosci za przekazywane
dane pod warunkiem: nieinicjowania transmisji,
niedokonywania wyboru odbiorcy, nieusuwania oraz
niemodyfikowania danych bedgcych przedmiotem
transmisji. Wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy
takze automa-tycznego i krotkotrwatego posredniego
przechowywania transmitowanych danych, jezeli
dziatanie to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie
transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej,
niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisji.

7. W przypadku posredniego przechowywania danych
w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich
na zgdanie Ustugobiorcy, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli:

a) nie usuwa, ani nie modyfikuje danych;

b) postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle
w tego rodzaju dziatalnosci technikami informa-
tycznymi  okreslajagcymi  parametry techniczne
dostepu do danych iich aktualizowania;

c) nie zaktdca postugiwania sie technikami informa-
tycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego
rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania informacji
o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do
serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym
w szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawi-
dtowosci w korzystaniu z serwisu, lub wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢c na szkode
Ustugobiorce lub Ustugodawce.

2. W odniesieniu do informacji prezentowanych
w ramach serwisu, ktore zostaty w nim zamieszczone
lub dostarczone przez podmioty trzecie, Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosc,
doktadnos¢, lub kompletnos¢ tych informacji, jak
rowniez za ich przydatnosc dla jakichkolwiek dziatan
Ustugobiorcy. Ustugodawca nie udziela gwarancji,
ze dane lub informacje zamieszczone w ramach
serwisu sprostajg oczekiwaniom Ustugobiorcy co
do ich merytorycznej zawartosci, kompletnosci,
doktadnosci czy przydatnosci.

3. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci
za korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu
W SposOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, lub postano-
wieniami umow obowigzujgcych pomiedzy Ustugo-
dawcg a Ustugobiorca.

4. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypet-
nienia przez Ustugobiorce formularzy dostepnych
W serwisie, w szczegolnosci polegajgcego na
podaniu przez Ustugobiorce btednych Iub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi
Ustugobiorca.
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5. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Ustugobiorcy
bedg informowani przez Ustugodawce poprzez
wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na
stronach serwisu. Zmiana staje sie skuteczna
w terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktory nie
moze byc¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia
na stronach serwisu zmienionego Regulaminu.

6. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:

a) zmian danych zawartych w ramach serwisu

b) zmian parametréw technicznych serwisu

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci
serwisu

d) catkowitego wycofania serwisu — o czym powinien
poinformowac Ustugobiorce poprzez zamieszczenie
stosownych informacji w ramach stron serwisu.

7. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci
powotywania sie przez Ustugobiorcow bedgcych
konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa regulujgce ochrone  praw
konsumentow.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa

polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
— Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
a takze innych obowigzujgcych przepisow
prawa.

9. W zakresie ochrony danych osobowych ma
zastosowanie Polityka prywatnosci, udostepniona
przez Ustugodawce na stronie internetowe;
www.4lifedirect.pl

10.W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig
Regulaminu, a postanowieniami zawartych przez
Ustugodawce z Ustugobiorcg indywidualnych umow
dotyczgcych sSwiadczenia ustug, pierwszenstwo
majg postanowienia tych umow.

11. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

12. Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania
Regulaminu beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy
wedtug wiasciwosci ogolnej lub przez sad
arbitrazowy przy Rzeczniku Finansowym adres
internetowy www.rf.gov.pl

13.Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem
16.07.2024 r.
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